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Con fundamento en los articulos 115 fraccién I, primer parrafo y IV, primer parrafo, asi como el
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9° primer parrafo,
fracciones |, I, lll, IV, V 'y VI, 73 primer parrafo, 79, 83, 85 fraccion IV y 88 primer y tltimo parrafos
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1° numeral 1, fraccién IV, y numerales 2° y 3°,
fraccion I1X, 23, 24 fraccion VI y VII, 28, 29, 34, 35 numeral 1, fraccion Ill, 47, 55 fraccion I, 59
numerales 1 y 2, 66, 67, 69, 71 y demas concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 1°, 2°, 8°
fraccion VIII, 9, 10, 11, 13 numeral 1 fraccién Il, X y XI, 20, 25 numeral 1, fracciones I, V y Xll y
numeral 2; 37, 42 numeral 1, 55, 57, y demas aplicables del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; los articulos
1°, 2°, fraccion Ill, 6°, 15 y 16 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 1°, 2°, 3° fraccion Ill, 12 y 14 del Reglamento de Austeridad para el
Municipio de Guadalajara correspondiente al Oficio No. DIG/ADM 430/2023 y DIG/ADM
432/2023, para la Licitacion Publica Local LPL 2023/668, referente a la adquisicion de
“POLIZAS DE SOPORTE EN SITIO Y REFACCIONES DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE
MANTENIMIENTO A DATA CENTER”, requeridas por la Direccion de Innovacién
Gubernamental, mediante requisicion nimero 20231385-00 y 20231415-00.

ANTECEDENTES

1. El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de
Guadalajara de Adquisiciones aprobé en su vigésima novena sesidon con caracter de
extraordinaria de fecha 10 diez de noviembre de 2023 dos mil veintitrés las bases de este
proceso de adquisicion, por lo que a través de la Direccién de Adquisiciones y por medio del portal
del Gobierno de Guadalajara, en la misma fecha se publicé la convocatoria para participar, de
acuerdo con el articulo 47, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como con lo establecido en el
Capitulo Il de las bases de la licitacion en/comento, de rubro PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA.

2. El 17 diecisiete de noviembre de 2023/dos mil veintitrés se llevd a cabo una junta de,
aclaraciones, de conformidad con los arfjcujos 63 y 70 de la Ley de Compras Gubernamentale
Enajenaciones y Contratacion de Servicjos/del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi comao
capitulo V de las bases de la licitacion, bro: FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATQRIA

DE LAS BASES.
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3. El 23 veintitrés de noviembre de 2023 dos mil veintitrés se llevd a cabo el registro y el acto
de presentacion de propuestas técnicas y econémicas en apego a los articulos 59, fracciones
V aXly64 a70 dela lLey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como al articulo 53 del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.
4.Queda de manifiesto que al acto de apertura de propuestas asistieron los representantes del area
requirente y de la Contraloria Ciudadana, asi como el personal de la Direccion de Adquisiciones de
Guadalajara, un representante del Comite de Adguisiciones y el proveedor qgue lo solicito.

5. Esta Direccion recibid las propuestas de 03 licitantes, en la inteligencia de que se condujo sin
limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo 51,
Numeral 1 de la Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; asimismo, se manifiesta que el fallo se emite de conformidad
con el capitulo XI, de las bases. los licitantes presentados son: :

' NOMBRE DEL NO. DE REQUISICION PARA | OFICIO DEL CUAL
PARTICIPANTE LA CUAL PARTICIPA PARTICIPA
REDES TECNOLOGICAS DE 20231385-00 DIG/ADM/430/2023

OCCIDENTE S.A. DE C.V.

HEMAC 20231385-00 DIG/ADM/430/2023
TELECOMUNICACIONES S.
A DE C.V.

SERVICIOS DE 20231415-00 DIG/ADM/432/2023
IMPLEMENTACIONES EN
REDES CONVERGENTES
SA.DEC.V. /

En funcion de lo antes expuesto, asi como % lo deliberado y resuelto por los miembros del Comité
de Adquisiciones vy el &rea requirente, quiends cgnforman este acto, se emite el siguiente:

FALLO
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Primero. De los dictdmenes técnicos contenido en los oficios de niumero: DIG/INFRA485/2023 Y
DIG/INFRA494/2023, ambos emitidos por el area requirente, se desprende la evaluacion de las
propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién sustanciada a “POR PAQUETE”, por lo
que se procede a la evaluacion técnica y econdmica de los paquetes licitados, segun el sistema de
puntos y porcentajes:

Se hace la manifestacién que la sustanciacién de la presente licitacion es “POR PAQUETE?, tal
como se establecio en la junta de aclaraciones desahogada el dia 17 de Noviembre de 2023.

EVALUACION DOCUMENTAL Y TECNICA:

La Direccién de Adquisiciones y el Comité Técnico resolvieron que los proveedores de nombre
Redes Tecnolégicas de Occidente S.A. de C.V.,, Hemac Telecomunicaciones S.A. de C.V. Y
Servicios de Implementacion en Redes Convergentes S.A. de C.V. CUMPLEN con los
requisitos legales establecidos en las bases, los anexos y en la convocatoria de la licitacion, al
entregarse todos los documentos. Esto es asi en funcion del acta de apertura que obra en el
expediente de conformidad con el articulo 65, numeral 1, fraccién Il de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Aunado a lo anterior, se manifiesta que los proveedores de nombre Redes Tecnoldgicas de
Occidente S.A. de C.V., Hemac Telecomunicaciones S.A. de C.V. Y Servicios de
Implementacion en Redes Convergentes S.A. de C.V. CUMPLEN con las especificaciones
técnicas minimas planteadas por el Area Requirente dentro del ANEXO 1 de las bases de la
presente licitacion, tal como se desprende de los dictamenes técnicos con numero de Oficio
DIG/INFRA485/2023 Y DIG/INFRA494/2023.

EVALUACION POR PUNT

las propuestas técnicas y econémicas segun el
NEXQO 1 de las bases de la presente licitacion:

Ahora bien, se procede a realizar la evaluacién d
criterio de puntos y porcentajes establecido en el

: Derivada del Oficio Técnico:DIG/INFRA 494/2023 del
isicion: 20231415-00

Tabla 1. Cuadro de evaluacion técnico econd
Oficio de peticion no: DIG/ADM/432/2023 y |

" Nicolas Regules 63, Planta Alta
del Mercado Mexicaltzingo,
Barric Mexicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. México.

33 3942 3700 i
pagina 3/

: Guai
10
[/\"'\—.__




b i
] Innovaclo&m cu

Fallo de Adjudicacion

Licitacion Publica Local LPL 2023/668
“POLIZAS DE SOPORTE EN SITIO Y REFACCIONES DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE
MANTENIMIENTO A DATA CENTER” [ ] Adquisiciones
RRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,  Administracién e Innovacién
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION

DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

certificacion de ITIL

puntos)

puntos)

especialidades.

La mesa de servicios debera cumplir con el seguimiento de buenas practicas
de servicios de TI, por lo que el proveedor deberd de presentar la

Ingeniero experta CCIE en colaboracion (3 puntos)

Ingeniero experto CCIE seguridad (3 puntos)

Ingeniero experto CCIE proveedor de servicios(3 puntos)

Ingeniero experto CCIE Enterprise (3 puntos)
3 Ingenieras certificados profesionales HCIP en seguridad (3 puntos)
2 Ingenieros asociados de |a solucién de procesamiento. (3 puntos) 44% 44%
1 Persona certificada con Expert Scrum Master, (3 puntos)
1 Persona Certificada en Acquiring & Managing Cloud Services (3

1 persona Certificada en ITIL 4 Managing Professional transition (2

1 persona Certificada en Lean IT leadership (2 puntos)

1 ingeniero CMNA Networking associate (2 puntos)

1 ingeniero NSX-T instalacion, configuracién y administracion (2 puntos)

1 ingeniero VMCE Veeam Certified Engineer (1 puntos)

1 ingeniero CDCP Profesional certificado en centro de datos (1 puntos)
Se entregara 10 puntos adicionales a quien cumpla el 100% de las

CUMPLE

2 Experiencia

Entrega de 2 contratos (10 puntos)
Entrega de 1 Contrato (5 puntos)

Presentacion de contratos de no mas de 1 afio de antigliedad vigentes

con Dependencias Gubernamentales, y debera presentar carta de 10% 10% /
cumplimiento expedida por el servidor publico responsable de los

contratos presentados, en el cual contemple servicios similares y
soporte de acuerdo al anexo técnico presente.

4

CUMPLE
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3 Oferta econdmica precio minimo ofertado
Se asignara mayor puntaje al precio mas bajo presentado en las propuestas. 46% 46%

Tabla 2. Cuadro de evaluacién técnico econémi
del Oficio de peticion no: DIG/ADM/430/2023 y |4 refuisicion: 20231385-0

$ 11,372,000.00 |

a: Derivada del Oficio Técnico: DIG/INFRA 485/2023.
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1 Especialidad
De conformidad con lo establecide en el articulo 59 fraccién Xli
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios
y 55 del reglamentc de adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara.

CUMPLE NO CUMPLE

° Nivel Expert por parte del Fabricante 7 puntos
° Personal Certificado NSE7 6 puntos
° Personal Certificado NSES 4 puntos 44% 44% 9%
3 Personal Certificado NSE4 3 puntos
° Personal Certificado ITIL Foundation 2 puntos
° Personal Certificado OSA de ITIL 3 puntos
° Persenal Certificade CISM 7 puntos
) Personal Certificado PMI 4 puntos
° Certificacion ISO 27001 8 puntos

Total 44 puntos

2 | Experiencia CUMPLE CUMPLE
Presentacion de contratos con los cuales el licitante acredite que
ha prestado servicios que son iguales o similares en 10% 10% 10%

caracteristicas, en volumen y condiciones a los servicios que se
estan solicitando en este procedimiento.
2 contratos 10 puntos, 1 contrato 5 puntos

Oferta economica precio minimo ofertado

Se asignara mayor puntaje al precio mas bajo presentado en las
propuestas. Mismo que sera evaluado por el drea centralizada de
compras

46% 46% 44.57%
1,373,826.22 $ 1,417.667.86

En congruencia con lo hasta aqui aducido
demas relativos y aplicables de la Le
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un monto de $1,593,638.42 un millon quinientos noventa y tres mil seiscientos treinta
y ocho pesos 42/100 M.N: IVA incluido.

e Oficio DIG/ADM 432/2023 a favor de Servicios de Implementacién en Redes

Convergentes S.A. de C.V. por un monto de $13,191,520.00 trece millones ciento
noventa y un mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N. IVA incluido.

En apego a lo anterior, se transcribe descripcién de lo adjudicado:

Tabla 3. Cuadro de precios por partida solicitada: Derivada del Oficio de peticién no:
DIG/ADM/432/2023 y la requisicion: 20231415-0

|S.A.de G.V.

: 1 servicio $11,372,000.00

Pdliza de Data Center

Tabla 3. Cuadro de precios por partida solicitada: Derivada del Oficio de peticion no:
DIG/ADM/430/2023 y la requisicion: 20231385-00

 Cantidad | U.de medid:

$1,373.826.22

Pdliza de licenciamiento y servicio
soporte en sitio de seguridad

informatica, mismo que incluye /

refaccionamiento

0 servicio a contratar_la licitante podra ser sujeta

retenciones del Impuesto Sobre la Renta y/o el

Impuesto _al Valor Agregado. por lo que los mohtos que se consagran en la Orden de Compra

odran variar al monto establecido en el presantd fallo.

Segundo. La evaluacion de las proposicion
cargo de las siguientes personas:
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Nombre Cargo Dependencia
Ing. Eliseo Zuniga Gutierrez Titular Direccion de Innovacion Gubernamental

Tercero. Se manifiesta que el precio total de los bienes adjudicados cumple con lo establecido con
el numeral 1 del articulo 71 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de la
media de precios que arrojo¢ la investigacion de mercado.

Cuarto.- En atencion al articulo 57, apartado 4 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, difundase y publiquese el
contenido del presente fallo en el Portal de Transparencia del Municipio de Guadalajara, haciendo
este evento, las veces de notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algtn
interesado pueda acudir personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Calle
Nicolas Regules numero 63 sesenta y tres, planta alta del Mercado Mexicaltzingo, en el Barrio de
Mexicaltzingo, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Quinto.- En congruencia con la fraccién V del articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se manifiesta
que la Direccion Juridica de lo Consultivo de éste H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara,
Jalisco, notificara al proveedor adjudicado para que pueda acudir a la firma del contrato y
presentacion de garantias, acudiendo para tal efecto al domicilio de dicha Direccion, ubicado en la
calle Hidalgo, numero 426, colonia Centro, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

La Direccion de Adquisiciones se reserva las facultades de citar a los proveedores y/o enviar el
contenido del fallo mediante correo electrénico dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace
constar que el acto fue celebrado el dia 08 ocho de diciembre del 2023 dos mil veintitrés en su
trigésima segunda sesion con caracter de extraordinaria.

Elaboré: maav

Ana Paula Virgen Sanchez AT o A ‘b’n""f\l
Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones, Enajgnaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara

" Nicolas Regules 63, Planta Alta
del Mercado Mexicaltzingo,
Barric Mexicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. México.

33 3942 3700




A T

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 2023/668
{POLIZAS DE SOPORTE EN SITIO Y REFACCIONES DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE
= MANTENIMIENTO A DATA CENTER” d Adquisiciones
e Innovacidg, - yrrENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, Admu?suamén . Ennogcién
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

José Eduardo Torres Quintanar
Secretario técnico del Comité de Adquisiei

Rodrigo Ramirez Flores //Of “7 ’

Representante de | Tesorero del Gobierno
municipal de Guadalajara

Alejandro Murueta Aldrete \(\M\/

Representante de la Coordinacion General
de Administracion e Innovacion Gubernamental

Jesus Alberto Borroel Mora

Representante de la Contraloria Ciudadana. /// ! ,_{j,f.m. / _
S
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Luis Rangel Garcia
Representante de la Coordinacion General
de Desarrollo Econémico

Octavio Zuiniga Garibay /
Representante de la CaAmara de Comercio, - / {/

Servicios y Turismo de Guadalajara

Cesar Daniel Hernandez Jimenez

Representante del Consejo de Desarrollo \ N
Agropecuario y Agroindustrial de Jalisco \

Luis Galindo Cruz ‘ %

Representante del Consejo de
Camaras Industriales de Jalisco /
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Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida /ﬂ%

Representante del Consejo Mexicano de
Comercio Exterior de Occidente, A.C.

José Guadalupe Pérez Mejia
Representante del Centro Empresarial de Jalisco S.P

(COPARMEX Jalisco)
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